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Weitere Informationen

Besuchen Sie unseren Workshop: 
„Geschäftsprozesse effizient modellieren und 
dokumentieren“. Einführung in die Methode, 
Übungen an Beispielen inkl. GPS SoftwareAtlas 
Workshop-Edition. Dauer: 1 Tag
Teilnahme nach Anmeldung 

Oktober 2007

Zur Anmeldung auf unserer Homepage

Besuchen Sie uns auf der CRM-
Expo. Wir haben zehn Premium 
CRM-Systeme in 12 typischen 
Prozesse getestet. Die Ergebnisse 
werden am 7. Nov. vorgestellt.

Projektmanagement 
Produktionsprozesse
Intercompany-Logistik
Einkaufsprozesse
Prozesse im Service
Rechnungswesen
Personalwesen

Die Stationen in den 
Prozesslandschaften
(Auszug)

Weitere der insgesamt 
50 Prozesse und 
Prozessvarianten

Marketingprozesse
Kampagne & Kaltakquise
Nachfassen & Infoversand
Kundenbesuch & Einladung

Vertriebsprozesse
Angebotsbearbeitung
Auftragsbearbeitung
Lieferung
- ab Lager
- nach Produktion
Streckenlieferungen
Konsignationslager
- Beschickung und Verkauf
Zahlungsabwicklung
- Gutschriftsverfahren
- Akkredititv

Das Buch „Prozesslandschaften“ 
enthält ausgewählte Geschäfts-
prozesse eines Industrieunter-
nehmens, wie sie von einem 
ERP-System unterstützt werden 
können. Bei wertschöpfenden 
Prozessen sind die Buchungen 
tabellarisch angegeben, die sich 
bei der Warenbewegung bzw. 
bei der Erbringung der Leistung 
ergeben; ca. 220 Seiten, 4-farbig, 
broschürt. Preis: € 740,00 zuzügl. 
Versandkosten und 19 % MWSt.
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